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Apresentacao

A Carta de Servigos ao Usuério é o instrumento que informa os cidad&@os sobre 0s
servigcos prestados pelo 6rgao publico. Além de disponibilizar os servicos municipais, a
Carta tem o compromisso de indicar como 0 usuario pode acessa-los e quais sdo 0s
compromissos e padrbes de atendimento.

Neste documento, o cidaddo podera conferir diversas informacgdes, entre elas os
servicos de seu interesse, a sua descricao e finalidade, as formas de acesso disponiveis,
a previsdo do prazo maximo para a sua prestagdo, os requisitos e documentos exigidos,
os enderecos e horarios de atendimento e as taxas cobradas, caso haja.

Além de aproximar a Administracdo dos cidadaos, a Carta de Servigos ao Usuario
tem como objetivo proporcionar mais transparéncia sobre os servi¢os publicos oferecidos,
simplificar a busca por informacdes e aumentar a eficacia e efetividade dos atendimentos.

Prefeitura Municipal de Jaguari

Endereco: Praga Gilson Carlos Reginato s/n Bairro: Centro - Jaguari/RS
Telefone: (55) 3255 1559 / 3255 1160 / 3255 2799
Horéarios de atendimento: Segunda a Sexta das 7h30min as 12h e das 13h as 16h30min

Clique nos links abaixo e conheca as competéncias e principais servicos de cada setor:
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Gabinete do Prefeito

Prefeito: Roberto Carlos Boff Turchiello
Telefone: (55) 3255 1559 / 3255 1160 / 3255 2799 — Ramal 208
E-mail: gabinete@jaguari.rs.gov.br
Chefia de Gabinete do Prefeito:
Chefe de Gabinete: Renato Bolzan
Telefone: (55) 3255 1559 / 3255 1160 / 3255 2799 — Ramal 208
E-mail: gabinete@jaguari.rs.gov.br

Competéncias

Ao Prefeito como Chefe da administragdo compete dar cumprimento as deliberacdes da
Camara, dirigir, fiscalizar e defender os interesses do Municipio bem como adotar, de
acordo com a Lei todas as medidas administrativas de utilidade publica, sem exceder as
verbas orcamentarias.

Chefia de Gabinete — Constitui-se elo de ligacdo entre o Chefe do Executivo e o publico,
cabendo-lhe proporcionar ao Prefeito completa assisténcia e acompanhar em seus
contatos com entidades, 6rgaos e autoridades Federais, Estaduais e Municipais, organizar
0s servicos de audiéncias publicas, receber e elaborar, promover reuniées periddicas com
0s Secretarios para coordenacio geral dos servicos das diversas Secretarias e Orgéos
Municipais, exercer funcdes protocolares e de cerimfnia, auxiliar na coordenacédo das

atividades gerais da Administragéo.
voltar

Gabinete de Vice-Prefeito

Vice-Prefeito: Lucas Denardi Cattelan
Telefone: (55) 3255 1559 / 3255 1160 / 3255 2799 — Ramal 208
E-mail: viceprefeito@jaguari.rs.gov.br ou lucascattelan@hotmail.com

Competéncias
O Vice-Prefeito, além da responsabilidade de substituto e sucessor do Prefeito, cumprira
as atribuices que lhe forem fixadas em lei e auxiliara o Chefe do Poder Executivo quando

convocado por esse para missdes especiais.
voltar

Secretaria Municipal de Financas

Secretaria: Andrea Buzatta Bolzan

Endereco: Praga Gilson Carlos Reginato s/n Bairro: Centro - Jaguari/RS

Telefone: (55) 3255 1559 / 3255 1160 / 3255 2799 / (55) 9 9921 2059

Horarios de atendimento: Segunda a Sexta das 7h30min as 12h e das 13h as 16h30min
E-mail: financeiro@jaguari.rs.gov.br

Setor de Contabilidade

E-mail: contabilidade@jaguari.rs.gov.br

Telefone: (55) 3255 1559 / 3255 1160 / 3255 2799 — Ramal: 214
Setor de Compras

E-mail: compra@jaguari.rs.gov.br

Telefone: (55) 3255 1559 / 3255 1160 / 3255 2799 — Ramal: 218



Setor de Tributacéao

E-mail: icms@jaguari.rs.gov.br ou tributos@jaguari.rs.gov.br
Telefone: (55) 3255 1559 / 3255 1160 / 3255 2799 — Ramal: 203
Setor de Licitagao:

E-mail: licitar@jaguari.rs.gov.br

Telefone: (55) 3255 1559 / 3255 1160 / 3255 2799 — Ramal: 215
Tesouraria

E-mail: contabilidade@jaguari.rs.gov.br

Telefone: (55) 3255 1559 / 3255 1160 / 3255 2799 — Ramal: 216

Competéncias

Envolve o Planejamento, controle financeiro, patrimonial e contabil, além da arrecadacéo
de tributos e rendas e do pagamento dos compromissos da municipalidade; orientacao
fiscal ao contribuinte da legislacdo Tributaria; elaboracdo da proposta orcamentaria;
controle do saldo bancario, divida publica, pagamentos, guarda e movimentacgéo dos bens
e valores; preparacdo das licitacbes e coleta de precos para aquisicdo de materiais de

qualquer natureza.
voltar

Secretaria Municipal de Administragcao

Secretério: Cevy Rinaldo Tambara Filho

Telefone: (55) 3255 1559 / 3255 1160 / 3255 2799 — Ramal 210

E-mail: pessoal@jaguari.rs.gov.br

Endereco: Praga Gilson Carlos Reginato s/n Bairro: Centro - Jaguari/RS

Horarios de atendimento: Segunda a Sexta das 7h30min as 12h e das 13h as 16h30min
Setor de Pessoal:
Telefone: (55) 3255 1559 / 3255 1160 / 3255 2799 — Ramal 210
E-mail: pessoal@jaguari.rs.gov.br

Competéncias

Centraliza as atividades administrativas relacionadas com o sistema de pessoal, material,
administracdo de bens patrimoniais, correspondéncia, elaboracao de atas, preparacéo de
processos para despacho final; lavratura de contratos; registro e publicacdo de Leis,
Decretos, Portarias, assentamentos dos atos e fatos relacionados com a vida funcional
dos servidores e dos empregados publicos, protocolo, arquivo, editais e outros, bem como
o controle da tramitagcdo de Projetos de Lei na Camara de Vereadores. Coordenar,
desenvolver, implantar e manter servicos e equipamentos de informatica para todos os
Orgéos do Municipio.

Servigos ofertados
- Emissao de Atestados, Declaracdes e Certiddes,
- Emisséo de Certiddo de Tempo de Contribuicdo Previdenciaria,
- Elaboracéo de Processo de Aposentadoria de Servidores Municipais,
- Atendimento a demandas requeridas pelos servidores municipais,
- Elaboracao da Folha de Pagamento dos Servidores Ativos e Inativos,
- Elaboracéo dos Atos Oficiais do Municipio,
- Realizac&o do Controle Patrimonial,
- Coordenacao da Comisséo Interna de Prevencao de Acidentes (CIPA),
- Gestao dos Estagios Administrativos e Curriculares.
- Puablico Atendido
- Na sua maioria Servidores Publicos Municipais, Ativos e Inativos, Contratados e
Estagiarios.
- Previsdo de tempo de espera para atendimento



- O Atendimento € imediato.
- Documentacdo e/ou requisitos necessarios para iniciar o servigo

- Preenchimento de requisicdo da demanda com apresentacdo da documentacao
exigida pela solicitagdo apresentada.
- Previs@o do prazo maximo para a prestacao do servico

- Para Certiddes, o prazo méaximo para entrega é de 10 dias corridos a contar do
pedido, conforme Art. 148 da Lei Organica Municipal,

- Para os demais servicos, o prazo de entrega dependerd da demanda e da
complexidade apresentada.
- Ha Cobranca de taxas

- N&o ha cobranca de taxas.

voltar

Secretaria Municipal de Agricultura, Pecuaria e Meio Ambiente

Secretario: Elvandro Patias

Endereco: Praga Gilson Carlos Reginato s/n Bairro: Centro - Jaguari/RS

E-mail: agricultura@jaguari.rs.gov.br

Telefone: (55) 3255 1559 / 3255 1160 / 3255 2799 — ramal: 202

Horarios de atendimento: Segunda a Sexta das 7h30min as 12h e das 13h as 16h30min

Competéncias

Orientar tecnicamente a producdo agricola, fomentar a producdo animal de pequeno e
grande porte, prestar assisténcia técnica e sanitaria, promovendo melhoria de qualidade
e diversificacdo agropecuéaria; estimular o incentivo ao desenvolvimento da agroindustria
local; Coordenar e orientar o turismo rural no Municipio.

Atuar nas areas de preservacao e conservacao do ambiente natural, combater a poluicéao
ambiental, manter e incentivar a manutencao de espagos verdes; fiscalizar e reprimir as

alteracdes e agressdes ao meio ambiente.
voltar

Secretaria Municipal de Planejamento, Industria, Comércio e
Captacao de Recursos

Secretario: Cristian Mello Lencini

Endereco: Praga Gilson Carlos Reginato s/n Bairro: Centro - Jaguari/RS

E-mail: planejamento@jaguari.rs.gov.br

Telefone: (55) 3255 1559 / 3255 1160 / 3255 2799 — ramal: 208

Horarios de atendimento: Segunda a Sexta das 7h30min as 12h e das 13h as 16h30min

Competéncias

Orgéo encarregado de unificar os objetivos da Administragdo Municipal como um todo,
planejando e realizando projetos que visem a execugdo desses objetivos, inteirando-os
com os orcamentos de forma a realizar uma harmonizacéo dos projetos com 0s recursos
disponiveis nas quotas do programa de governo, bem como a captacdo de recursos junto
as esferas governamentais para cobertura dos projetos almejados.

Avaliar a politica de desenvolvimento dos setores econdmicos afetos e producéo industrial

e comercial do Municipio.
voltar




Secretaria Municipal de Educacéo

Secretéaria: Dunia Edi Ferrari Sonza

Endereco: Rua Marechal Floriano, 244

E-mail: sme@jaguari.rs.gov.br

Telefone: 55-3255-2765

Horéarios de atendimento: Segunda a Sexta das 7h30min as 12h e das 13h as 16h30min

Competéncias

Orgéao encarregado de realizar e coordenar o Ensino Fundamental no Municipio; promover
a recreacao e lazer da comunidade escolar; coordenar e executar o transporte escolar e
0 servico da merenda escolar; promover o0 entrosamento entre as atividades escolares
dos Orgaos Estaduais e Federais.

Servicos ofertados pelo administrativo
- Historicos Escolares
- Certiddes de Regéncia

Publico Atendido
- Ex-alunos da rede municipal
- Professores que se exoneraram para trabalhar em outro municipio.

Previsdo de tempo de espera para atendimento
- Os atendimentos séo realizados imediatamente, ndo existindo assim fila de espera

Documentos e /ou requisitos necessarios para iniciar o servico

- Um documento de identidade do requerente

- Informar a escola que estudou para que a pesquisa seja realizada e 0s possiveis anos
de estudo, para apos iniciar a pesquisa manual.

- Para as Certiddes de Regéncia, precisa-se de um documento do requerente e 0 ano que
o0 mesmo pediu a exoneracdo, para apoés iniciar a pesquisa manual.

Previsdo de entrega

O prazo para historicos sdo em torno de 10 dias, podendo ser estendido caso néo seja
encontrado na escola informada pelo requerente.

Obs.: geralmente ndo séo usados todos esses dias.

Certidoes de Regéncia- em torno de 10 dias também, podendo ser estendido caso haja
dificuldade na pesquisa para encontrar alguns dados.

Existe cobranca?

Nao héa taxa de cobranca em nenhum documento expedido.
voltar

Secretaria Municipal de Desenvolvimento Social e Cidadania

Secretaria: Elenice de Lourdes Cattelan
Endereco: Rua Carlos Calegaro, 290
Telefone: (55) 3255-1506

E-mail: smdsjaguari@gmail.com

A Secretaria Municipal de Desenvolvimento Social e Cidadania de Jaguari tem por
objetivo formular, implantar, regular, financiar, executar, monitorar e avaliar a Politica
Municipal de Assisténcia Social, como parte integrante do Sistema Unico de Assisténcia



Social (SUAS).

As politicas publicas implantadas na secretaria visam prestar o atendimento integral as
familias, as criancas e aos adolescentes, as mulheres, aos idosos, as pessoas em
situacdo de rua e as pessoas com deficiéncia, sendo que a maior prioridade sao o0s
segmentos em situacdo de maior vulnerabilidade social.

Integram a estrutura organizacional da Secretaria Municipal de Desenvolvimento Social e
Cidadania:

| — Gabinete do Secretario;

Il — Setor de Cidadania;

[ll- Setor de Carteiras de identidade;

IV- Setor De Habitacdo.

Setor de Cidadania

Coordenacéao: Celito Zanini Zonza

Rua: Carlos Calegaro , 290 - Centro

Telefone: (55)3255-1506

Funcionamento: 7:30h as 12:00h e das 13:00 as 16:30h

Junta de Servigo Militar - 043 Jaguari-RS.

Celito Zanini Sonza - Secretéario da Junta de Servico Militar — 043

Servigcos prestados:
Emissao de certificado de alistamento militar- CAM;

Emisséo de certificado de dispensa de incorporac¢éo-CID,;

Emisséo de certificado de isencao-Cl;

Emisséo de relatérios mensais ao posto de recrutamento e mobilizacdo-PRM;

Emisséo de relatorio final no encerramento do ano ao PRM,;

Receber reservistas de 12 e 22 categorias de 09 a 16 de dezembro para apor carimbo no
certificado de reservista-CR,;

Providenciar e organizar o local da realizacdo do exame de selecdo dos alistados,
conforme dia e hora determinados pela comisséo de selecédo-CS;

Participar da realizagdo do exame de sele¢&o dos jovens alistados, auxiliando a comisséo
de selecéo.

Publico atendido:
Jovens em idade de realizar o seu alistamento militar;

Jovens que necessitam do certificado de dispensa de incorporacao;
Reservistas de 12 e 22 categorias que devem comparecer para carimbar o seu certificado.

Previsédo de tempo de espera para atendimento:
Aproximadamente cinco minutos.

Documentacgdo e/ou requisitos necessarios para iniciar o servico:
Apresentar a certiddo de nascimento-CN;

Apresentar o registro geral- RG;

Apresentar o certificado de pessoa fisica-CPF.

Previsdo do prazo maximo para prestagcdo do servico:
Aproximadamente quinze minutos.

Ha cobranca de taxas?
Sim: sdo emitidos boletos para pagamento no banco do brasil, de taxas e multas, conforme

determinacdo do ministério da defesa.



Setor de Carteiras de Identidade
Favandra Schlumpf Lena - Responsavel pelo Posto de Identificacdo

Servigos Prestados:
Encaminhamento da primeira via da carteira de identidade;

Encaminhamento da segunda via da carteira de identidade;
disponibilizacao de informacdes.

Publico atendido:
Pessoas em geral: criancgas, jovens, adultos e idosos.

De preferéncia residentes no municipio de Jaguari, pois a orientacéo do IGP é para que
os cidad&os encaminhem o documento no posto de identificacdo de seus municipios, para
evitar a disseminacao do virus.

Previsédo de tempo de espera para atendimento:
Aproximadamente cinco minutos.

Documentacdo e/ou requisitos necessarios para iniciar o servigo:
Certiddo de Nascimento / ou Casamento; (certiddo em bom estado sem rasuras ou

manchada);

CPF;

Uma foto ¥;

RG em caso de 22 via;

Documentos opcionais:

Cartdo SUS;

Titulo de Eleitor;

Carteira de Trabalho;

CNH;

Tipo sanguineo (com exame /atestado do laboratorio).

Previsdo do prazo maximo para prestacao do servico:
Aproximadamente vinte minutos para fazer a coleta de dados e digitais;

2- Para a expedicdo da carteira: no minimo 30 dias.

Ha cobranca de taxas?
Sim. Atualmente é uma taxa de R$ 71,10 . A qual é paga diretamente no banco ou

Ferragem Jaguari através de boleto bancario. O dinheiro vai para o estado.

Setor de Habitacao
Coordenacéo: Celito Zanini Zonza

Rua: Carlos Calegaro , 290 - Centro
Telefone: (55)3255-1506
Funcionamento: 7:30h as 12:00h e das 13:00 as 16:30h



Tem por fungdes planejar, organizar, coordenar e executar as atividades relacionadas com
a habitacdo. Além de desenvolver politicas e diretrizes do poder publico municipal
pertinentes ao setor habitacional.

Compete a esse setor, elaborar projetos visando oportunizar a populacao de baixa renda
acesso a casa propria, com implantacéo de programas habitacionais acessiveis; promover
acles e projetos para busca de recursos junto a organismos publicos e privados para
implantac&o de projetos habitacionais a populacéo e atualizar constantemente o programa
habitacional do Municipio.

Além disso, estdo vinculados a Secretaria de Desenvolvimento Social e Cidadania os
Centros de Referéncia da Assisténcia Social (CRAS), o Centro de Referéncia
Especializado de Assisténcia Social (CREAS) e o Abrigo Municipal

Centro de Referencia de Assisténcia Social - CRAS
Coordenacéo: Neiva Andrade

Rua: Prefeito Davi Machado,225

Telefone: (55) 3255-2767 ou 55 99635 1059

Email: jaguaricras@yahoo.com.br

Funcionamento: 7:30h as 12:00h e das 13h as 16:30h

Servicos ofertados No CRAS

PAIF- Programa de Atendimento Integral a Familia: consiste na oferta das acdes e
servicos socioassistenciais de prestacdo continuada para familias em situacdo de
vulnerabilidade, com o objetivo de prevenir o rompimento de vinculos familiares no ambito
de suas relacBes e garantir a convivéncia familiar e comunitaria.

O atendimento é oferecido através da Acolhida dos Teécnicos de referéncia do CRAS,
Assistente Social e Psicélogo, visita domiciliar, elaboracdo com a familia de um plano de
atendimento, atividades em grupos e encaminhamentos e acompanhamentos.

SCFV-Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos: consiste na oferta de acbes
em grupos no CRAS para criancas , adolescentes, jovens, adultos e idosos. O objetivo é
garantir aquisicdes progressivas de acordo com o ciclo de vida e prevenir situacdes de
risco e vulnerabilidade social.

O atendimento é oferecido semanalmente através inicialmente de entrevista, cadastro
sécio econdmico (Cadastramento Unico), grupos, oficinas, participacdo em acdes
comunitarias e encaminhamentos e acompanhamentos. Os profissionais que executam
as acdes sdo os técnicos de nivel superior e monitores de nivel médio.

Beneficios ofertados no CRAS

BPC- Beneficio de Prestacdo Continuada: € a garantia de 1 salario minimo mensal a
idosos com 65 anos de idade ou mais, e PCD- Pessoas com Deficiéncia que possuam
renda mensal percapita de um quarto do salario minimo mensal. Previsto na Constituicdo
Federal/88, art.209, inciso V e na LOAS/2013- Lei Organica da Assisténcia Social, art. 20.
O atendimento do CRAS consiste no encaminhamento ao INSS da documentacao
necessaria para a garantia do direito ao idoso e a PCD, sem custo para o usuario.




Beneficios Eventuais: € oferecido em carater suplementar e provisorio, em situacdes
emergenciais para as familias e ou individuos que se encontram em situa¢éo emergencial
gue possuem renda percapita até meio salario minimo mensal. Previsto pela LOAS/ 2013,
art. 22, alterada pela Lei 12.435 de 06/07/2011 e pela Lei Municipal 2.689, de 24/10/2008.
O atendimento do CRAS ¢é realizado inicialmente através da acolhida e entrevista pelos
Técnicos de referéncia do PAIF, ofertado como beneficio natalidade, funeral,
vulnerabilidades temporarias e situacdes de calamidade publica. Os usuarios recebem
acompanhamento e encaminhamentos do PAIF

Passe Livre Intermunicipal e Interestadual para Pessoas com Deficiéncia: € direcionado a
Pessoas Com deficiéncia —PCD de baixa renda, com renda percapita até 1,5 salario
minimo mensal, para obter a gratuidade em passagens intermunicipais. Para passagens
interestaduais a renda deve ser de 1 salario minimo percapita.

Programa _Cad Unico - Programa de Cadastramento Unico do Governo Federal: € o
programa do governo federal, que reane informacdes sobre familias brasileiras de baixa
renda. O Cadunico € utilizado para selecionar os cidadéos que serdo beneficiados pelos
programas sociais . As familias ou individuos que participam das a¢6es do Suas-Sistema
Gnico de Assisténcia Social, com renda até trés salarios minimos mensais poderdo ser
beneficiados com os beneficios abaixo listados:

e Bolsa Familia: programa de transferéncia de renda direta a familia com renda familiar
em situacdo de extrema pobreza, até R$ 89,00 e Pobres até R$ 178,00 mensais. O
programa prevé condicionalidades a familia dos filhos com 75% de frequéncia escolar,
vacinacdo em dia, gestantes com acompanhamento e outras agcdes complementares
ofertadas no municipio.

e Tarifa Social de Energia Elétrica: Corresponde a um desconto na conta de energia
elétrica, concedidos aos primeiros 220 kwh consumido mensalmente, para familias
inscritas no Cadunico, com renda percapita de até meio salario minimo, pessoas
beneficiarias do BPC e a pessoas com renda até trés salarios minimos portadoras de
patologia que dependam de alguma aparelho elétrico para o tratamento.

e |sencédo de Taxas de Concursos Publicos: Candidatos ao concurso publico inscritas no
CadUnico com renda percapita até meio salario minimo teréo a isen¢éo do Concurso
Publico.

e Carteira do Idoso: A carteira do idoso é gerada pelo sistema do Governo Federal
através dos dados de inscricdo no CadUnico , todos os idosos com renda individual de
até dois salarios minimos tem direito a fazer e com a carteira terdo acesso a gratuidade
de passagem interestaduais, ou no minimo 50% de desconto.

e Aposentadoria para pessoas de baixa renda; € um beneficio concedido a pessoas que
estdo inscritas no CadUnico de baixa renda, sem vinculo empregaticio, que trabalhem
exclusivamente em fungbes domésticas. Para adquirir a garantia da aposentadoria o
usuario da politica de Assisténcia Social deve contribuir com o INSS no minimo 15
anos, com valor de 5% do salario minimo mensal, ter 60 anos ou mais.

Previsdo tempo de espera: ndo ha espera, atendimento imediato.

Documentacdo necesséria para iniciar o servi¢co: RG e CPF na maioria dos servigos.
Previsdo do prazo maximo para prestacdo do servi¢o: imediato.

Ha cobrancas de taxas: Nao.



Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social - CREAS
Coordenacéo: Daiana Vieira Schneider

Rua: Carlos Callegaro, 290 - Centro (ao lado do prédio dos Correios).

Telefone: (55) 3255-1506

Funcionamento: de segunda a sexta-feira, das 7h30min ao 12h e das 13h as 16h30min.
E-mail: pse.jaguari@gmail.com

O CREAS é um 6rgéo de protecédo social especial de média complexidade, destinado ao
atendimento e acompanhamento de familias e individuos em situacéo de risco pessoal ou
social com seus direitos violados em decorréncia de violéncia fisica, psicolégica e
negligéncia; violéncia sexual: abuso e/ou exploracdo sexual;, afastamento do convivio
familiar devido a aplicacdo de medida de protecdo; situacdo de rua; abandono; vivéncia
de trabalho infantil; discriminagdo em decorréncia da orientacdo sexual e/ou raca/etnia;
descumprimento de condicionalidades do Programa Bolsa Familia e do PETI em
decorréncia de situacdes de risco pessoal e social, por violagédo de direitos, cumprimento
de medidas socioeducativas em meio aberto de Liberdade Assistida e de Prestacéo de
Servicos a Comunidade por adolescentes, dentre outras.

Servigos ofertados no CREAS de Jaguari:

Servico de Protecdo e Atendimento Especializado a Familias e Individuos (PAEFD):
Servico de apoio, orientacdo e acompanhamento a familias com um ou mais de seus
membros em situacdo de ameaca e violacdo de direitos.

- Servico de protecéo social a adolescentes em cumprimento de medidas socioeducativas

de Liberdade Assistida (LA) e Prestacdo de Servicos & Comunidade (PSC): O Servigo tem
por finalidade prover atencdo socioassistencial e acompanhamento a adolescentes e
jovens em cumprimento de medidas socioeducativas em meio aberto, determinadas
judicialmente.

Publico Atendido:

individuos ou familias em situacéo de risco pessoal ou social, com seus direitos violados,
vitimas de diversos tipos de violéncia como: criancas, adolescentes, idosos, pessoas com
deficiéncia, mulheres; pessoas em situagcéo de rua, criancas e adolescentes em situacéo
de trabalho infantil, adolescentes em conflito com a lei, dentre outros.

Previsdo de tempo de espera para atendimento:

N&o ha previsdo de tempo de espera para atendimento. As situacbes que o CREAS
atende sdo encaminhadas pelos érgaos de protecdo e defesa, como Poder Judiciério,
Ministério Publico, Delegacia de Policia, Conselho Tutelar, servicos de saude, escolas,
dentre outros, ou por busca espontanea ao servi¢o. Desta forma, o tempo vai depender



da complexidade, das necessidades do caso e da gravidade da situacdo, se 0 mesmo
requer ou nao intervengao imediata.

Documentacao e/ou requisitos necessarios para iniciar o servigo:

N&o ha necessidade de documentacéo para acesso ao servico. O CREAS funciona por
encaminhamentos da rede de protecdo ou por busca espontanea, onde qualquer pessoa,
vitima ou nao de violacdo de direitos, pode vir buscar atendimento ou denunciar situacao
de que tenha conhecimento.

Previsdo do prazo maximo para a prestacdo do servicgo:

Nao h& previsdo de tempo para a realizacdo dos servigos/atendimentos. Tudo depende
da complexidade do caso e das necessidades apresentadas. Em geral se tenta atender
as situacdes com maior brevidade possivel.

Ha Cobranca de taxas:

N&o ha cobranca de taxas. O servico € totalmente gratuito a populacao, pois a Assisténcia
Social é um direito garantido pela Constituicao Federal e pela Lei Organica da Assisténcia
Social (LOAS) a qualquer pessoa que dela necessite.

Casa de Acolhimento Criancas e Adolescentes Irmas Bibiana
Coordenacéo: Luciane Fiorin Saran

Endereco: n&o pode ser informado

Os servigos de acolhimento institucional séo destinados a meninos e meninas, de 0 a 18
anos incompletos, em situacao de vulnerabilidade pessoal e social, impossibilitados de
retornar a convivéncia familiar e comunitaria. As criancas e adolescentes sao
encaminhados por meio do Conselho Tutelar, da Vara da Infancia e Juventude de Jaguari
e do Ministério Publico. Os espacos de acolhimento integram a rede de Protecdo Social
Especial de Alta Complexidade do Sistema Unico de Assisténcia Social - SUAS.

Equipe Técnica composta por Assistente Social e Psicéloga.

voltar

Secretaria Municipal de Turismo, Cultura, Desportos e Lazer

Secretéria: Lisandra Vencato Sonza
Telefone: (55) 3255-1807
E-mail: turismo@jaguari.rs.gov.br

Museu Municipal Dr. Manoel da Siqueira Couto
Telefone: (55) 3255-1807

Localizacdo: Rua Sete de Setembro, 315

E-mail: turismo@jaguari.rs.gov.br

Biblioteca Publica Municipal
Telefone: (55) 3255-1492
Localizacdo: Rua Marechal Floriano, 244



E-mail: turismo@jaguari.rs.gov.br

Competéncias
Realizar estudos, avaliar as a¢des, elaborar projetos, adequar o calendario de eventos de
acordo com a vocacgao a época, zelar pelo calendario de Eventos do Municipio.

Coordenar e acompanhar o trabalho de conscientizacdo da comunidade em geral, da
importéancia da cultura para o desenvolvimento da sociedade.

Coordenar as acoes relativas a pratica do desporto, o lazer e a recreac¢do, como direito de
todos e como um servico indispensavel a comunidade;

Servicos ofertados:
Realizac&o de eventos esportivos, futsal, volei, futebol e bocha; realizacdo de eventos em

datas comemorativas e apoio nos demais eventos.

Manutencédo das vias publicas com ajardinamento; manutencdo dos Ginasios Municipais,
Poliesportivo e Estadio dos Eucaliptos, espacos esses disponiveis para a comunidade.
Biblioteca Publica Municipal: Disponivel para a comunidade retirar livros, espaco para
pesquisa e leitura.

Publico atendido:
Toda a comunidade.

Previsdo de tempo de espera para atendimento:
Atendimento imediato, presencialmente, por telefone ou via e-mail.

Documentacao e/ou requisitos necessarios para iniciar o servigo:
Atraveés de oficio ou presencialmente na secretaria.

Previsdo do prazo maximo para a prestacao do servicgo:
Imediato

Ha cobrancas de taxas:
Para uso noturno do Ginasio de Esportes Daniel Lena Marchiori, ha cobranca de taxas.

voltar

Secretaria Municipal de Saude

Secretéria: Jaqueline Aparecida Dvoranovski Pivetta
Telefone: (55) 3255-1719 ou (55) 3255 2800
E-mail: saudejaguari@gmail.com ou saude@jaguari.rs.gov.br

ESF Rivera
Fone: (55) 32551121

ESF Central
Fone: (55) 3255 1081

Competéncias



Coordenacédo das acdes e servicos de saude coletiva municipal, cabe-lhe executar
convénios e contratos celebrados pelo Municipio com outras entidades ou com 6rgaos
afins na esfera estadual e federal; realizar a vigilancia sanitaria, epidemiologica e
toxicolégica; manter a rede dos servigos basicos de saude, inclusive na remocdo de
pacientes para as unidades de saude de referéncia; promover e fiscalizar acées em
beneficio da saude do trabalhador; assistir a familia, informando-lhe quanto ao
planejamento familiar; apoiar atividades comunitarias, promovendo programas de auxilios
a necessitados.

- Servigos ofertados:

Médico clinico geral e gineco-obstetra
Odontologo

Psicdlogo

Terapeuta Ocupacional

Fisioterapeuta

Nutricionista

Assistente Social

Enfermeira

Técnica de enfermagem

VISA

ENDEMIAS

FARMACIA

VACINAS

Transporte de pacientes (ambuléancia e carros)
Setor de agendamento de consultas e exames

- Publico Atendido:
Plblico em geral

- Previsdo de tempo de espera para atendimento:
20 minutos

- Documentacdo e/ou requisitos necessarios para iniciar o servico:
Cartdo SUS

- Previs@o do prazo maximo para a prestacao do servico:
Uma hora

- Ha Cobranca de taxas:
Nao

voltar

Secretaria Municipal de Obras e Viagao

Secretario: Anizio de Oliveira Feliciani

Endereco: Praga Gilson Carlos Reginato s/n Bairro: Centro - Jaguari/RS
Telefone: (55) 3255 1559 / 3255 1160 / 3255 2799 — Ramal: 219

E-mail: obras@jaguari.rs.gov.br

Servigos Urbanos: Ronaldo Bertolo

Competéncias



Compete a programacéo, manutencao e execuc¢ao do complexo de obras de infraestrutura
e a prestacdo dos servicos publicos em geral, tanto urbanos quanto rurais; coordenacgao
e manutencao dos sistemas de transporte para o servico publico municipal, com oficinas,
almoxarifado e outros servigos na area de sua competéncia;

Coordenar e executar as acdes relacionadas as atividades de transito, organizando e

fazendo cumprir a legislacao de transito no ambito municipal.
voltar

Setor Juridico

Procurador: Mairom Rosa Tambara
Telefone: (55) 3255 1559 / 3255 1160 / 3255 2799 - Ramal 207
E-mail: juridico@jaguari.rs.gov.br

Assessor: Eduardo da Fonseca Diefenbach
Telefone: (55) 3255 1559 / 3255 1160 / 3255 2799 - Ramal 207
E-mail: juridico@jaguari.rs.gov.br

Competéncias

Tem por finalidade a representacéo judicial, a consultoria e o assessoramento juridico do
municipio, bem como a tarefa de emitir pareceres sobre questdes juridicas que Ihe sejam
submetidas; analise de anteprojetos de lei, decretos, além de minutar ou rever, quando
solicitado, editais de licitag&do, contratos, convénios, acordos e quaisquer documentos que
envolvam matéria de ordem juridica; representar o Municipio, juntamente com o
Procurador Juridico, nas causas que este venha a figurar como autor, réu, assistente ou

interveniente.
voltar

Assessoria de Comunicacéao

Telefone: (55) 3255 1559 / 3255 1160 / 3255 2799 - Ramal 208

E-mail: gabinete@jaguari.rs.gov.br

Competéncias

Prestar assessoramento na promoc¢ao e divulgacdo dos programas e projetos

desenvolvidos pelo municipio junto aos meios de comunicacao local e regional.
voltar

FunPrev

Fundo de Previdéncia dos Servidores Municipais de Jaguari
Presidente: Rafael da Silva Durgante
Telefone: (55) 3255 1559 / 3255 1160 / 3255 2799 — Ramal 210

Competéncias

E vinculado & Secretaria Municipal de Administracéo e tem por finalidade, exclusivamente,
0 custeio das prestacOes de aposentadoria, quanto ao servidor e de pensao por morte,
guanto ao dependente. Sao segurados obrigatérios do Regime Proprio de Previdéncia
Social dos Servidores Publicos Efetivos do Municipio: o servidor publico ativo do
Municipio, titular de cargo efetivo nos Poderes Executivo e Legislativo; o servidor publico

inativo, aposentado pelo Municipio em cargo efetivo nos Poderes Executivo e Legislativo.
voltar




Sistema do Controle Interno

Responsavel:

Rosana da Silva Bolzan

Telefone: (55) 3255 1559 / 3255 1160 / 3255 2799 - Ramal 201
E-mail: controleinterno@jaguari.rs.gov.br

Competéncias
Promover a fiscalizagdo contébil, financeira, orcamentéria, operacional e patrimonial,
qguanto a legalidade, legitimidade, economicidade, eficiéncia e moralidade na gestao dos

recursos, bem como avaliagédo dos resultados obtidos pelos 6rgéos publicos.
voltar




